Aktualizacja: wrzesien 2026 .

Regulamin swiadczenia gwarancyjnych i pozagwarancyjnych ustug serwisowych sprzetu

przez Euvic S.A. Oddziat Warszawa

1. Postanowienia ogélne

1.

Drogi Kliencie, niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki Swiadczenia na
Twoja rzecz ustug diagnostycznych oraz serwisowych, gwarancyjnych i
pozagwarancyjnych, dotyczgcych sprzetu komputerowego i peryferyjnego IT oraz
urzadzen elektrycznych i elektronicznych RTV/AGD marki Samsung przez Euvic
S.A. Oddziat Warszawa z siedziba przy ul. Jagiellonskiej 78, 03-301 Warszawa —
oddziat Euvic S.A., spoétki wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Gliwicach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000332547, NIP 527-26-04-418, REGON
141905973.

W kazdej chwili w sprawie ustug objetych Regulaminem mozesz sie z nami
skontaktowac¢ w nastepujgcy sposob:

1. telefonicznie: 22 376 69 00
2. zaposrednictwem poczty elektronicznej na adres:
a. dla komputeréw i urzadzen peryferyjnych -serwis@euvic.support

b. dla urzadzen RTV/AGD Samsung — serwis-samsung@euvic.support

3. pisemnie na adres: ul Jagielloriska 78, 03-301 Warszawa
4. zaposrednictwem Formularza Zgtoszeniowego na stronie:

a. dlakomputerdow i urzadzen peryferyjnych:
https://www.euvic.com/pl/serwis-it/

b. dlaurzadzen RTV/AGD Samsung: https://www.euvic.com/pl/serwis-
rtv-i-agd/

3. W Regulaminie okreslamy w szczegdélnosci: rodzaje ustug jakie dla Was

Swiadczymy za posrednictwem Portalu Internetowego oraz naszego Centrum
Serwisowego, warunki Swiadczenia tych ustug, warunki ich zamawiania i
odptatnosci za nie, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.
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4. Regulamin udostepniamy nieodptatnie przed zawarciem Umowy. Regulamin jest
takze dostepny na stronach internetowych wskazanych w pkt 1.2.4, a na Waszag
prosbe mozemy go dodatkowo udostepni¢ w sposdb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci poprzez przestanie go w formacie PDF
na wskazany przez Was adres poczty elektroniczne;.

5. Oile Regulamin nie stanowi wyraznie inaczej, postanowienia dotyczgce
wynagrodzenia, ptatnosci oraz zawierania umoéw odptatnych odnoszg sie
wytagcznie do Serwisu Pozagwarancyjnego.

6. llekro¢ w Regulaminie postugujemy sie jednym z ponizszych pojec¢, rozumiemy je
w sposoOb nastepujacy:

Dzien Roboczy

dzien od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w
godzinach od 8:00 do 17:00

Centrum Serwisowe / Spotka

Euvic S.A. Oddziat Warszawa

Formularz Zgtoszeniowy

Ustuga Elektroniczna, o ktérej mowa w pkt 2.1 Regulaminu.
Gwarancja

wszelkie gwarancje udzielane przez producentow i/lub dystrybutoréow Sprzetu, w tym
gwarancje w rozumieniu art. 577 kodeksu cywilnego.

Gwarant

osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wskazana w tym charakterze w
Gwarancji lub odpowiadajgca za wady Sprzetu na podstawie przepisdw o rekojmi za
wady.

Klient

(1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, a w przypadkach
przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczona zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnosc¢ prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe Serwisowa albo
korzysta lub zamierza korzystac z Serwisu Gwarancyjnego lub Ustugi Elektronicznej.



Konsument

Klient bedacy osoba fizyczng, dokonujacy czynnosci niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnosciag gospodarcza lub zawodowa.

Umowa Serwisowa

umowa zawarta pomiedzy Centrum Serwisowym a Klientem, ktorej przedmiotem jest
swiadczenie Ustug Serwisowych, odptatnie w przypadku Serwisu Pozagwarancyjnego
albo nieodptatnie w przypadku Serwisu Gwarancyjnego, na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Ustugi Serwisowe

czynnosci majgce na celu przeprowadzenie wstepnej diagnozy usterek Sprzetu,
wskazanych przez Klienta w Zleceniu Serwisowym, a nastepnie wykonanie w
odniesieniu do zdiagnozowanych usterek czynnosci serwisowych.

Ustugi Elektroniczne

ustuga swiadczona droga elektroniczna przez Spétke za posrednictwem Portalu
Internetowego.

Operator Ptatnosci

operator serwisu internetowego ,,Przelewy24” to jest spotka PayPro SA, ul. Kanclerska
15, 60-327 Poznan, tel. +48 (61) 642 93 44, WWW: www.przelewy24.pl, e-mail:
serwis@przelewy24.pl. PayPro SA —wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod humerem podmiotu w UKNF
IP24/2014.

Portal Internetowy

dokument elektroniczny, umieszczony na serwerze internetowym, identyfikowany przez
unikalny adres URL: https://wyceny.eo.pl wraz z podstronami.

Serwis Gwarancyjny

czynnosci serwisowe wykonywane na rzecz Klientéw przez Centrum Serwisowe na
podstawie stosownych umoéw zawartych pomiedzy Gwarantem a Centrum Serwisowym,
zmierzajgce do wykonania w imieniu i na rzecz Gwaranta obowigzkdéw spoczywajgcych
na nim w zwiazku z udzielong Gwarancjg lub odpowiedzialnoscig na podstawie
przepiséw o rekojmi za wadly.

Serwis Pozagwarancyjny

czynnosci serwisowe wykonywane na rzecz Klientéw przez Centrum Serwisowe po
uptywie okresu obowigzywania gwarancji lub w odniesieniu do usterek i zdarzen
nieobjetych gwarancjg ani odpowiedzialnoscia z tytutu rekojmi, realizowane na
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podstawie odrebnego zlecenia Klienta i odptatnie, na zasadach okreslonych w
obowigzujacym cenniku lub indywidualnych ustaleniach z Klientem.

Sprzet

rzeczy ruchome stanowigce urzgdzenia elektryczne lub elektroniczne, komputery,
urzadzenia peryferyjne oraz urzadzenia RTV/AGD, bedace lub majgce byé przedmiotem
Ustug Serwisowych.

Zlecenie Serwisowe

oswiadczenie woli Klienta ztozone w sposéb opisany w Regulaminie, zmierzajace
bezposrednio do skorzystania z Serwisu Gwarancyjnego lub Serwisu
Pozagwarancyjnego.

2. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng za posrednictwem portalu internetowego

1. Formularz Zgtoszeniowy — Ustuga Elektroniczna umozliwiajgca Klientowi
skontaktowanie sie z Centrum Serwisowym. Skorzystanie z Ustugi wymaga
podania:

- adresu poczty elektronicznej Klienta do kontaktu;

— adresu pod ktérym znajduje sie dane urzadzenie (miasto, ulica i kod pocztowy)

— danych kontaktowych Klienta (imie, nazwisko, numer telefonu)

- tematu w sprawie ktorego Klient kontaktuje sie z Centrum Serwisowym,
- tresci wiadomosci majgcej na celu szersze opisanie powodu kontaktu wraz z
mozliwoscig dodania zatgcznikow.

2. Ustuga Elektroniczna Formularza Zgtoszeniowego Swiadczona jest nieodptatnie,
ma charakter jednorazowy i ulega zakonczeniu z chwilg klikniecia ikony ,,Wyslij
zgtoszenie”, albo z chwilg wczes$niejszego przerwania korzystania z Formularza
Zgtoszeniowego przez Klienta.

3. Warunki techniczne sprzetu Klienta niezbedne do wspodtpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguje sie Spotka:

1. komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do
internetu;

2. dostep do poczty elektronicznej;

3. przegladarka internetowa np.: Mozilla Firefox w wersji 17.0 i wyzszej,
Internet Explorer w wersji 10.0 i wyzszej, Opera w wersji 12.0 i wyzszej,
Google Chrome w wers;ji 23.0. i wyzszej, Safari w wersji 5.0 i wyzszej,
Microsoft Edge w wersji 25.10586.0.0 i wyzszej;



4. zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768;

5. wtaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies
oraz obstugi Javascript.

4. Klient zobowigzuje sie korzystac z Portalu Internetowego w sposob zgodny z
prawem, dobrymi obyczajami, zgodnie z trescig Regulaminu i z poszanowaniem
dobr osobistych, praw autorskich i wtasnosci intelektualnej Spoétki oraz oséb
trzecich.

5. Klient zobowigzuje sie do wypetniania Formularza Zgtoszeniowego danymi
zgodnymi z prawem i stanem faktycznym.

6. Reklamacje zwigzane ze swiadczonymi Ustugami Elektronicznymi Klient moze
sktadac poczta elektroniczng na adres serwis@euvic.support. W celu utatwienia
rozpatrzenia reklamacji zaleca sie wskazanie w jej tresci: informacji i okolicznosci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, rodzaju i daty wystgpienia
nieprawidtowosci, zagdania Klienta, danych kontaktowych oraz rodzaju Ustugi
Elektronicznej, ktorej dotyczy reklamacja.

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
30 dni od dnia jej ztozenia.

3. Obowigzki Klienta

1. Przed przekazaniem Sprzetu Spoétce celem wykonania Ustug Serwisowych, Klient
zobowigzany jest:

1. usunac hasta dostepowe do Sprzetu objetego Ustuga, w tym hasta BIOS i
systemu operacyjnego, albo przekazac je Centrum Serwisowemu.
Przekazanie haset moze by¢ niezbedne do wykonania Ustug Serwisowych.
Centrum Serwisowe nie jest uprawnione do uzywania ich w innym celu niz
wykonywanie tych Ustug;

2. zabezpieczy¢ dane dostepne na Sprzecie objetym Ustugami Serwisowymi
(w szczegolnosci dane poufne oraz dane osobowe), w sposob
umozliwiajgcy ich odtworzenie i ponowne wykorzystanie, w tym poprzez
utworzenie kopii zapasowych tych danych. Centrum Serwisowe wskazuje,
ze w zwigzku z wykonywaniem Ustug Serwisowych nie wykonuje dla
Klientow ustugi zabezpieczenia danych, w tym w szczegdlnosci nie
wykonuje ich kopii zapasowych, ani ustug obejmujgcych przywracanie
spersonalizowanych ustawien czy konfiguracji Sprzetu, a jednoczesnie
wykonywanie Ustug moze prowadzié do utraty tych danych lub
spersonalizowanych ustawien czy konfiguracji, np. w sytuacji gdy zgodnie
z instrukcjami serwisowymi udostepnianymi przez producentéw Sprzetu
lub aktualng wiedzg i praktykami serwisowymi konieczne jest
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2.

przywrdcenie ustawien fabrycznych lub resetowanie oprogramowania
danego Sprzetu. Dla unikniecia watpliwosci Spétka wskazuje, ze niniejsze
postanowienie nie powoduje wytgczenia lub ograniczenia jej
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy Serwisowej wzgledem Klientéw bedgcych konsumentami.

3. zapakowac Sprzet przesytany do Centrum Serwisowego w sposob
nalezycie zabezpieczajgcy go przed uszkodzeniem w transporcie.
Instrukcje prawidtowego pakowania Sprzetu mozna znalez¢ przyktadowo
na stronie FedEx pod adresem internetowym: https://www.fedex.com/pl-

pl/shipping/packaging.html
4. terminowo odebra¢ Sprzet na warunkach okreslonych w Regulaminie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wykonanie Ustug Serwisowych moze wigzaé
sie zdostepem do danych znajdujgcych sie na Sprzecie.

Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za dane przechowywane na Sprzecie.
Ustugi Serwisowe nie obejmuja odzyskiwania danych ani przywracania
oprogramowania uzytkownika.

Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za to, ze zainstalowat i korzystat na
Sprzecie z oprogramowania komputerowego bez posiadania stosownego prawa
(np. licenc;ji) lub z przekroczeniem granic tego prawa.

4. Serwis Gwarancyjny

1.

3.

4.

Spoétka wykonuje Serwis Gwarancyjny jako podwykonawca Gwaranta na
zasadach i warunkach okreslonych w Gwarancji.

Serwis Gwarancyjny jest wykonywany na podstawie Zlecenia Serwisowego,
sktadanego w sposdb wskazany przez Gwaranta.

Waznos¢ Gwarancji weryfikowana jest na podstawie okresu jej obowigzywania
ustalanego zgodnie z zasadami okreslonymi przez Gwaranta danego Sprzetu.

W przypadku gdy wyniki wstepnej diagnozy wskazg, ze Sprzet wymaga naprawy
nieobjetej Gwarancja, na przyktad z powodu uszkodzenia mechanicznego,
zalania lub uzytkowania niezgodnego z warunkami gwarancji producenta,
Centrum Serwisowe niezwtocznie poinformuje o tym Klienta, wysytajac
wiadomos$¢ na adres poczty elektronicznej podany w Zleceniu Serwisowym. Wraz
z tg wiadomoscig Centrum Serwisowe przesle Klientowi oferte zawarcia Umowy
Serwisowej na Swiadczenie Ustug w zakresie serwisowania. Klient moze odrzucic
oferte i zrezygnowac z naprawy albo zaakceptowac oferte zawarcia Umowy
Serwisowej. Oferta bedzie wigzata Centrum Serwisowe przez 7 dni od dnia jej


https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/packaging.html
https://www.fedex.com/pl-pl/shipping/packaging.html

ztozenia Klientowi. Po zaakceptowaniu oferty Ustugi Serwisowe bedg swiadczone
na zasadach i warunkach okreslonych w Regulaminie.

5. W przypadku odrzucenia oferty, o ktérej mowa w pkt. 4.4, Centrum Serwisowe
bedzie zobowigzane do zwrdcenia Sprzetu Klientowi na zasadach okreslonych w
Gwaranciji.

5. Sktadanie zlecen serwisowych i postanowienia ogdlne dotyczgce umow serwisowych
1. Klient moze sktadac Zlecenia Serwisowe w jeden z nastepujacych sposobow:

1. elektronicznie, wysytajac wiadomos¢ na adres poczty
elektronicznej serwis@euvic.support

1. elektronicznie, za posrednictwem formularza zgtoszeniowego na
stronie wtasciwej dla danego rodzaju Sprzetu, wskazanej w pkt
1.2.4 Regulaminu,

2. elektronicznie, za posrednictwem dedykowanego Portalu Internetowego;

3. telefonicznie, dzwonigc na numer infolinii Centrum Serwisowego 22 376
69 00,

4. osobiscie, poprzez udanie sie do siedziby Centrum Serwisowego,

5. winny sposob przewidziany przez producenta Sprzetu np. poprzez
dedykowane infolinie.

2. Dla ztozenia Zlecenia Serwisowego konieczne jest podanie danych osoby
sktadajgcej Zlecenie (imieg, nazwisko, firma, adres poczty elektronicznej), danych
Sprzetu (rodzaj, marka, model, numer seryjny, numer IMEI, Model Code), adresu
Klienta lub adresu uzytkowania Sprzetu, informacji, czy Zlecenie dotyczy Serwisu
Gwarancyjnego, oraz opisu usterki. W przypadku Sprzetu objetego Gwarancja
konieczne moze by¢ przedstawienie dowodu zakupu i karty gwarancyjnej.
Podanie tych danych jest niezbedne do zarejestrowania Zlecenia Serwisowego w
systemie teleinformatycznym Centrum Serwisowego. Jezeli Klient nie poda
wymaganych danych, Centrum Serwisowe moze podjaé prébe kontaktu z
Klientem telefonicznie lub za posrednictwem poczty elektronicznej w celu ich
uzupetnienia.

3. Centrum Serwisowe, niezwtocznie po otrzymaniu wszystkich danych, o ktérych
mowa w pkt 5.2, zarejestruje Zlecenie Serwisowe w swoim systemie
teleinformatycznym oraz podejmie dalsze dziatania wskazane w pkt 6.

4. JesliKlient sktada Zlecenie Serwisowe osobiscie, moze wraz ze ztozeniem
Zlecenia Serwisowego przekaza¢ Centrum Serwisowemu Sprzet bedacy
przedmiotem tego Zlecenia. W takiej sytuacji pracownik wyda Klientowi


mailto:serwis@euvic.support%20

potwierdzenie przyjecia tego Sprzetu przez Centrum Serwisowe. Zwrotne
wydanie sprzetu tak przyjetego przez Centrum Serwisowe nastapi na podstawie
okazanego dokumentu potwierdzajgcego jego przyjecie przez Centrum
Serwisowe osobie wskazanej na potwierdzeniu. W razie braku takiego
dokumentu, Centrum Serwisowe wyda sprzet jedynie osobie wskazanej w
Zleceniu Serwisowym za okazaniem dokumentu tozsamosci.

5. Swiadczenie Ustug Serwisowych jest podzielone na dwa etapy. W pierwszej
kolejnosci Strony zawierajg Umowe Serwisowg na swiadczenie Ustug w zakresie
diagnostyki Sprzetu, a w drugiej kolejnosci na Swiadczenie Ustug w zakresie
serwisowania.

6. Oprdéczinnych czynnosci wskazanych w pkt. 6, dla zawarcia Umowy Serwisowej
konieczne jest zaakceptowanie przez Klienta postanowien Regulaminu.

7. Centrum Serwisowe bedzie sie kontaktowato z Klientem we wszelkich sprawach
zwigzanych ze Zleceniem Serwisowym za posrednictwem poczty elektronicznej
lub telefonicznie, na wskazane w Zleceniu Serwisowym dane kontaktowe Klienta.
W przypadku zmiany danych kontaktowych, Klient zobowiagzuje sie do
poinformowania Centrum Serwisowego o takiej zmianie wraz ze wskazaniem
nowych danych do kontaktu.

6. Zawieranie Umow Serwisowych na Serwis Pozagwarancyjny

1. Do zawarcia Umowy Serwisowej na Swiadczenie Ustug w zakresie diagnostyki
Sprzetu dochodzi w nastepujacy sposob:

1. po zarejestrowaniu w systemie informatycznym Centrum Serwisowego
Zlecenia Serwisowego, Centrum Serwisowe wysyta do Klienta, na adres
poczty elektronicznej podany w Zleceniu Serwisowym, potwierdzenie
rejestracji Zlecenia Serwisowego w tym systemie teleinformatycznym wraz
z ofertg zawarcia Umowy Serwisowej na swiadczenie Ustug Serwisu
Pozagwarancyjnego w zakresie diagnostyki Sprzetu;

2. Oferta, o ktérej mowa w pkt 6.1.1, bedzie okreslata: wynagrodzenie za
wykonanie Ustug w zakresie diagnostyki Sprzetu; koszt transportu Sprzetu
do Centrum Serwisowego i z Centrum Serwisowego do siedziby Klienta,
przy czym Klient moze zdecydowac o dostarczeniu Sprzetu do Centrum
Serwisowego na wtasny koszt i ryzyko; oraz tres¢ Regulaminu w formie
umozliwiajgcej Klientowi jego przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym
toku czynnosci. Oferta bedzie takze zawierata odnosnik do systemu
Operatora Ptatnosci umozliwiajgcy zaptate wynagrodzenia wraz z
kosztami transportu.



3. Oferta, o ktérej mowa w pkt 6.1.1, bedzie obowigzywata przez 7 dni od
dnia jej ztozenia i wygasnie po bezskutecznym uptywie tego terminu. W
stosunkach pomiedzy Klientem a Centrum Serwisowym nie stosuje sie
przepiséw Kodeksu cywilnego o milczacym przyjeciu oferty (art. 68°
Kodeksu cywilnego).

4. Do akceptacji oferty, o ktérej mowa w pkt 6.1.1, nie stosuje sie art. 68’
Kodeksu cywilnego dotyczacego odpowiedzi na oferte z zastrzezeniem
zmian lub uzupetnien.

5. Centrum Serwisowe nie wymaga ztozenia przez Klienta oswiadczenia o
przyjeciu oferty, o ktérej mowa w pkt 6.1.1. Dla zawarcia Umowy
Serwisowej na Swiadczenie Ustug w zakresie diagnostyki Sprzetu
wystarczajgce bedzie niezwtoczne wykonanie przez Klienta jego
zobowigzan z tej Umowy, to jest uiszczenie:

- wynagrodzenia wraz z kosztami transportu w kwotach wynikajacych z
oferty, o ktérej mowa w pkt 6.1.1; albo

- wynagrodzenia w kwocie wynikajacej z oferty, o ktérej mowa w pkt6.1.1,
jezeli Klient zdecydowat sie dostarczy¢ Sprzet do Centrum Serwisowego
na wtasny koszt i ryzyko.

Umowa Serwisowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania wtasciwej
kwoty na rachunku Centrum Serwisowego.

. Jeslinie dojdzie do zawarcia Umowy Serwisowej na Swiadczenie Ustug w zakresie
diagnostyki Sprzetu w sposéb przewidziany w punkcie poprzedzajgcym, Zlecenie
Serwisowe jest zamykane, co nie stoi na przeszkodzie ponownemu jego
zgtoszeniu przez Klienta.

Niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
Serwisowej na swiadczenie Ustug w zakresie diagnostyki Sprzetu, Klient
dostarczy Sprzet bedacy przedmiotem Umowy do Centrum Serwisowego, chyba
ze przekazat go Centrum Serwisowemu przy sktadaniu Zlecenia Serwisowego.

. Centrum Serwisowe wykona Ustuge w zakresie diagnostyki Sprzetu niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia dostarczenia Sprzetu do Centrum
Serwisowego. Jezeli Klient przekazat Sprzet osobiscie przy sktadaniu Zlecenia
Serwisowego, termin ten jest liczony od dnia zawarcia Umowy Serwisowej ha
Swiadczenie Ustug w zakresie diagnostyki Sprzetu.

. W przypadku gdy po wykonaniu Ustug w zakresie diagnostyki Sprzetu okaze sie,

ze Sprzet nie wymaga swiadczenia Ustug w zakresie serwisowania, Centrum
Serwisowe poinformuje o tym Klienta, przesytajac stosowng wiadomosc¢ na adres
poczty elektronicznej wskazany w Zleceniu Serwisowym. Jezeli Klient pokryt
koszty transportu Sprzetu, o ktérych mowa w pkt 6.1.2, Centrum Serwisowe



6.

przesle Sprzet na adres Klienta. Jezeli Klient nie pokryt tych kosztéw, bedzie

zobowigzany do odbioru Sprzetu na wtasny koszt i ryzyko.

W przypadku gdy po wykonaniu Ustug w zakresie diagnostyki Sprzetu okaze sie,
ze Sprzet wymaga swiadczenia Ustug w zakresie serwisowania, Centrum

Serwisowe podejmie czynnosci okreslone ponizej.

1.

poinformuje o tym Klienta, przesytajac stosowng wiadomosc¢ na adres
poczty elektronicznej wskazany w Zleceniu Serwisowym, iwraz z tg
wiadomoscig przesle Klientowi oferte zawarcia Umowy Serwisowej na
Swiadczenie Ustug w zakresie serwisowania;

Oferta, o ktérej mowa w pkt 6.6.1, bedzie okreslata zakres Ustug w
zakresie serwisowania Sprzetu oraz wynagrodzenie kosztorysowe za ich
wykonanie, uwzgledniajgce koszt czesci zamiennych niezbednych do
wykonania Ustug. Oferta bedzie réwniez okreslata koszt transportu
Sprzetu z Centrum Serwisowego do siedziby Klienta, jezeli Klient nie
zdecyduje sie odebra¢ Sprzetu na wtasny koszt i ryzyko lub nie pokryt tych
kosztow wczesniej. Oferta bedzie takze zawierata odnosnik do systemu
Operatora Ptatnosci umozliwiajgcy zaptate wynagrodzenia wraz z
kosztami transportu;

Oferta, o ktérej mowa w pkt 6.6.1, bedzie obowigzywata przez 7 dni od
dnia jej ztozenia i wygasnie po bezskutecznym uptywie tego terminu. W
stosunkach pomiedzy Klientem a Centrum Serwisowym nie stosuje sie
przepiséw Kodeksu cywilnego o milczacym przyjeciu oferty (art. 68>
Kodeksu cywilnego);

Do akceptacji oferty, o ktérej mowa w pkt 6.6.1, nie stosuje sie art. 68’
Kodeksu cywilnego dotyczacego odpowiedzi na oferte z zastrzezeniem
zmian lub uzupetnien;

Centrum Serwisowe nie wymaga ztozenia przez Klienta oswiadczenia o
przyjeciu oferty, o ktérej mowa w pkt 6.6.1. Dla zawarcia Umowy
Serwisowej na $wiadczenie Ustug w zakresie serwisowania wystarczajgce
bedzie niezwtoczne wykonanie przez Klienta jego zobowigzan z tej Umowy,
to jest uiszczenie:

- wynagrodzenia za wykonanie Ustug w zakresie serwisowania;

- wynagrodzenia wraz z kosztem transportu Sprzetu z Centrum
Serwisowego do siedziby Klienta, jezeli Klient zdecydowat sie nie odbierac
Sprzetu z Centrum Serwisowego na wtasny koszt i ryzyko lub nie pokryt
tych kosztow wczesniej.

Umowa Serwisowa jest zawierana z chwilg zaksiegowania na rachunku
Centrum Serwisowego kwoty wynagrodzenia wraz z kosztami transportu,



7.

10.

11.

o ktérych mowa w pkt 6.6.1, albo — jezeli Klient zdecydowat sie odebrac¢
Sprzet z Centrum Serwisowego na wtasny koszt i ryzyko — kwoty
wynagrodzenia.

Jesli nie dojdzie do zawarcia Umowy Serwisowej na swiadczenie Ustug w zakresie
serwisowania Sprzetu w sposoéb przewidziany w punkcie poprzedzajagcym
Centrum Serwisowe odesle Sprzet z powrotem do siedziby Klienta, o ile koszt
takiego transportu zostat pokryty przez Klienta. Jesli taki koszt nie zostat pokryty,
Centrum Serwisowe wezwie Klienta do odbioru tego Sprzetu na wtasny koszt i
ryzyko.

W przypadku, gdy w trakcie wykonywania Ustug w zakresie serwisowania zajdzie
koniecznos$é przeprowadzenia prac, ktére mimo zachowania nalezytej
starannosci nie byty mozliwe do przewidzenia w zestawieniu prac planowanych
bedacych podstawa obliczenia wynagrodzenia, Centrum Serwisowe przesle
Klientowi oferte ich wykonania na nowych zasadach. Do tak przestanej oferty
odpowiednie zastosowanie majg zapisy pkt. 6.6 powyzej. W razie niewyrazenia
przez Klienta zgody na dodatkowe prace, posiada on prawo odstgpienia od
Umowy, przy czym zobowigzany bedzie zaptaci¢ Centrum Serwisowemu
odpowiednio wynagrodzenie za czynnosci naprawy juz wykonane przez Centrum
Serwisowe.

Ustugi w zakresie serwisowania Sprzetu zostang wykonane niezwtocznie, z
uwzglednieniem zakresu tych Ustug oraz dostepnosci czesci zamiennych. Termin
wykonania Ustug nie bedzie jednak dtuzszy niz 30 dni od dnia zawarcia Umowy
Serwisowej na Swiadczenie Ustug w zakresie serwisowania.

Po zakonczeniu naprawy Centrum Serwisowe informuje Klienta o jej zakohczeniu
i obowigzku odbioru Sprzetu na wtasny koszt i ryzyko, jesli taki koszt nie zostat
pokryty przez Klienta.

Centrum Serwisowe informuje, iz w przypadku zalania, w urzadzeniu moga
wystapic trwate lub postepujace uszkodzenia, w tym korozja majgca wptyw na
funkcjonowanie poszczegdlnych elementdéw urzadzenia. W takim wypadku,
wstepna diagnoza nie pozwala na wykrycie wszystkich mozliwych skutkéw
zalania, a dalsze usterki powstate na skutek zalania moga ujawnié¢ sie lub
wystagpic¢ w trakcie, jak i po naprawie. W takim wypadku ich usuniecie w ramach
ustugi serwisowej wymaga dodatkowych uzgodnien z Klientem w zakresie
kosztéw naprawy i faktycznej mozliwosci usuniecia usterki. W przypadku
urzadzenia, ktére ulegto zalaniu, ustuga serwisu dotyczy aktualnego stanu
urzadzenia i uzgodnionego zakresu naprawy. Z uwagi na zalanie, pomimo
przeprowadzonej ustugi, mozliwy jest dalszy proces korozji urzadzenia oraz
wystepowanie nieobjetych dodatkowym uzgodnieniem, usterek powstatych na
skutek zalania.



12. W przypadku gdy Klient jest Konsumentem, a Umowa Serwisowa zostata zawarta
na odlegtos¢, termin na wykonanie Ustug w zakresie diagnostyki Sprzetu lub
Ustug w zakresie serwisowania, o ktérych mowa odpowiednio w pkt 6.4 6.9,
rozpocznie bieg po uptywie terminu do skorzystania przez Klienta z prawa
odstagpienia od umowy na zasadach okreslonych w pkt 11. Jezeli jednak Klient
zazgdat wykonania Ustug w zakresie diagnostyki Sprzetu lub Ustug w zakresie
serwisowania przed uptywem terminu do skorzystania z tego prawa, Ustugi te
zostang wykonane w terminach wskazanych odpowiednio w pkt 6.4 6.9.

7. Odbidr sprzetu
1. Klient zobowigzany jest do odbioru sprzetu w terminie 14 dni od dnia:

1. poinformowania Klienta, ze Sprzet nie wymaga swiadczenia Ustug w
zakresie serwisowania, zgodnie z pkt. 6.5 Regulaminu;

2. wezwania Klienta do odbioru tego Sprzetu na wtasny koszt i ryzyko, o
ktérym mowa w pkt. 6.7 Regulaminu;

3. poinformowania Klienta o zakohczeniu Ustugi i obowigzku odbioru
Sprzetu, zgodnie z pkt 6.9 Regulaminu.

2. W razie zwtoki Klienta w odbiorze Sprzetu w terminie przekraczajgcym 3 miesiecy,
liczonym na zasadach okreslonych w pkt. 7.1 powyzej, Klient upowaznia Centrum
Serwisowe do przekazania Sprzetu do utylizacji w jego imieniu.

3. Centrum Serwisowe, zobowigzuje sie wezwac Klienta do odbioru Sprzetu i
zawiadomic¢ Klienta o zblizajgcym sie terminie utylizacji na wskazany przez niego
w Zleceniu Serwisowym adres poczty elektronicznej w terminie:

1. Pierwsze zawiadomienie — po uptywie 2 miesiecy liczonych zgodnie z pkt
7.1 powyzej;

2. Drugie zawiadomienie — 1 miesigc przed przekazaniem Sprzetu do
utylizacji;

3. Trzecie zawiadomienie — 14 dni przed przekazaniem Sprzetu do utylizacji.
8. Sposoby i terminy ptatnosci
1. Wszelkie ptatnosci z tytutu Ustug moga by¢ dokonywane w nastepujacy sposob:

1. ptatnosci elektroniczne i ptatnosci karta ptatnicza za posrednictwem
Operatora Ptatnosci

2. przelewem bankowym narachunek bankowy Euvic S.A. Oddziat Warszawa
nr 58 2490 0005 0000 4530 3244 5441;



2.

3.

3. w przypadku Zlecenia Serwisowego sktadanego na zasadach okreslonych
w pkt 5.1.4 Regulaminu — w gotowce;

Termin ptatnosci wynosi 7 dni od dnia otrzymania oferty, o ktérej mowa w pkt
6.1.1 lub 6.6.1.

W przypadku Serwisu Pozagwarancyjnego warunkiem rozpoczecia swiadczenia
Ustug Serwisowych jest uprzednie uiszczenie przez Klienta wynagrodzenia.

Zapis ten nie dotyczy Serwisu Gwarancyjnego, ktéry jest realizowany na zasadach
okreslonych w gwarancji lub przepisach o rekojmi.

9. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasad
dostepu do tych procedur

1.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta
bedgcego konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod

adresem: https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenck
ich.php.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow dziata takze punkt
kontaktowy (telefon: 22 55 60 333, email: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub adres
pisemny: Pl. Powstancéw Warszawy 1, 00-030 Warszawa.), ktérego zadaniem jest
miedzy innymi udzielanie pomocy konsumentom w sprawach dotyczgcych
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Konsument posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci skorzystania z
pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1)
whiosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego
(wiecej informacji na stronie: http://www.spsk.wiih.org.pl/); (2) wniosek w
sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do wojewoddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej (wiecej informacji na stronie inspektora wtasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Centrum
Serwisowe); oraz (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich). Porady udzielane sg miedzy innymi mailowo pod adresem
porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440
220 (infolinia czynna w Dni Robocze, w godzinach 8:00 - 18:00, optata za
potaczenie wg taryfy operatora).


https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

4. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma

internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi
interaktywng i wielojezycznag strone internetowag z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentoéw i przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego
rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug (wiecej
informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu
Ochrony Konkurenciji i

Konsumentow: https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie_faq_platforma_odr.php

).

10. Reklamacja

1.

Klient posiada prawo w kazdej chwili ztozy¢ reklamacje Ustug Serwisowych
wykonywanych przez Centrum Serwisowe.

Reklamacje mozna sktadac elektronicznie, wysytajac je na adres poczty
elektronicznej serwis@euvic.support

Sktadajac reklamacje Klient winien wskaza¢ w niej swoje imie, nazwisko, adres i/
lub adres poczty elektronicznej, numer naprawy, numer seryjny urzadzenia, a
takze opisa¢ powdd ztozenia reklamacji. Bez podania tych danych mozliwe sg
trudnosci w kompleksowym udzieleniu odpowiedzi na reklamacje Klienta.

Centrum Serwisowe doktada staran, aby rozpatrywac reklamacje niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 30 dni od dnia ich ztozenia. Jezeli sprawa
opisana przez Konsumenta jest szczegolnie skomplikowana i rozpatrzenie
reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi w tym terminie nie bedzie mozliwe,
Centrum Serwisowe poinformuje Klienta, przed uptywem tego terminu, o
przyczynie opdznienia oraz nowym terminie rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia
odpowiedzi. Nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia
reklamaciji.

Na reklamacje Centrum Serwisowe odpowiada w formie elektronicznej poprzez
przestanie odpowiedzi na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej.

11. Prawo do odstgpienia od umowy

1.

Klient bedgcy Konsumentem, ktéry zawart Umowe Serwisowg na odlegtosé,
moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpic¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem kosztow okreslonych w pkt. 11.6
Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia Centrum
Serwisowemu przed jego uptywem. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na
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przyktad:
- pisemnie na adres Centrum Serwisowego wskazany we wstepie Regulaminu;

Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr
2 do ustawy o prawach konsumenta oraz dodatkowo dostepny jest jako Zatgcznik
nr 1 do Regulaminu. Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy
Serwisowej.

W przypadku odstapienia od Umowy Serwisowej zawartej na odlegto$¢ umowe
uwaza sie za niezawarta.

Centrum Serwisowe ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14
dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu
od Umowy Serwisowej, zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci, w tym koszty transportu Sprzetu jesli takie zostaty uiszczone. Centrum
Serwisowe dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na
inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Jesli konsument wykonuje prawo do odstgpienia od umowy po tym jak zazgdat
wykonania Ustugi Serwisowej przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od
umowy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu m.in. do umow o $wiadczenie ustug, jezeli Centrum
Serwisowe wykonato w petni Ustuge Serwisowg za wyrazng zgodg konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Centrum Serwisowe utraci prawo odstgpienia od umowy.

12. Postanowienia dotyczace przedsiebiorcow

1.

Niniejszy punkt Regulaminu oraz zawarte w nim postanowienia dotyczag
wytacznie Klientéw niebedgcych Konsumentami.

Z chwilg wydania przez Centrum Serwisowe Sprzetu przewoznikowi na Klienta
niebedacego Konsumentem przechodzg korzysci i ciezary zwigzane ze Sprzetem
oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty lub uszkodzenia. W takim
przypadku Centrum Serwisowe nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, ubytek
lub uszkodzenie Sprzetu powstate od chwili przyjecia go do przewozu do chwili
wydania go Klientowi ani za opéznienie w przewozie przesytki.



W razie przestania Sprzetu do Klienta za posrednictwem przewoznika Klient
niebedacy Konsumentem jest obowigzany zbadac przesytke w czasie i w sposob
przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu
nastgpit ubytek lub uszkodzenie Sprzetu, jest obowigzany dokona¢ wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnos$ci przewoznika.

Odpowiedzialnos¢ Centrum Serwisowego z tytutu rekojmi za wykonane naprawy
w zwiazku z Umowag Serwisowag wobec Klienta niebedgcego Konsumentem
zostaje wytgczona.

W przypadku Klientéw niebedgcych Konsumentami Centrum Serwisowe moze
wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn, przesytajgc Klientowi stosowne
oswiadczenie.

Odpowiedzialnos¢ Spotki w stosunku do Klienta niebedgcego Konsumentem, bez
wzgledu na jej podstawe prawnag, jest ograniczona — zaréwno w ramach
pojedynczego roszczenia, jak i w odniesieniu do wszystkich roszczen tgcznie —
do wysokosci zaptaconej ceny oraz kosztow dostawy z tytutu Umowy Serwisowej,
nie wiecej jednak niz do kwoty 5000 ztotych. Spoétka ponosi odpowiedzialnosé w
stosunku do Klienta niebedacego Konsumentem wytgcznie za straty, ktore
poniést on w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy
Serwisowej, tj. damnum emergens, z wytaczeniem odpowiedzialnosci z tytutu
utraconych korzysci, tj. lucrum cessans.

13. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Korzystanie z Ustug i Ustug Elektronicznych wymaga przetwarzania przez
Centrum Serwisowe danych osobowych Klientow. Wszelkie niezbedne
informacje dotyczace tego przetwarzania oraz zasady, ktérymi kieruje sie
Centrum Serwisowe, znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej na stronie:
https://www.euvic.com/pl/rodo/

14. Postanowienia kohcowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy
prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz Kodeksu cywilnego.

Kwestie sporne, ktére moga powsta¢ w zwigzku z wykonywaniem Umowy
Serwisowej, rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Spotki. Postanowienie to nie ma
zastosowania do Klientéw bedacych Konsumentami.
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Kazdy Klient oddajacy Sprzet do Centrum Serwisowego zobowigzany jest do zapoznania
sie z niniejszym Regulaminem. Dostarczajgc Sprzet do naprawy, Klient dobrowolnie
akceptuje Regulamin. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Serwisowej i okresla
wzajemne prawa oraz obowigzki Stron. Wszelkie odstepstwa od jego postanowien
wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
— Adresat: Euvic S.A. Oddziat w Warszawie, ul. Jagielloriska 78, 03-301 Warszawa

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie ustugi serwisowej odnosnie do sprzetu (producent, urzgdzenie, model-typ
I I TS T\ N

— Data ZawarCia UMOWY: ....ciuieiii i iee et see s eeers e eenesenesanssansenssesssesenssenssnnesensansens
—Imie i Nazwisko KONSUMENTA(=OW): c.uiiiiiiiieeie e st e e vt e e e ee e eae e eeaae e e eeens
— AJreS KONSUMENTA(=OW): eeniiieiiii et eeeie et eeteee e e tie et eeaeeteesnesnnsenersnsannssnessnessnssnsesnnes
— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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https://starastrona.demo.eo.pl/wp-content/uploads/2019/03/Za%C5%82%C4%85cznik-nr-1-WZ%C3%93R-FORMULARZA-ODST%C4%84PIENIA-OD-UMOWY.docx

